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INN CHARTER
PROCESO DE RESERVA

u CONFIRMACION DE DISPONIBILIDAD DE FECHA.

L] REVISION DE POLITICAS DE ARRENDAMIENTO.

L] ANTICIPO CORRESPONDIENTE AL 50% DEL TOTAL DEL SERVICIO.

L] FIRMA DE CONTRATO POR AMBAS PARTES.

u PAGO DEL 50% RESTANTE O7 DIAS ANTES DEL DIA EN QUE SE PRESTARA EL SERVICIO.
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POLITICAS DE RESERVA
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SUMINISTRO DE PERSONAL Y EQUIPOS ® ToDO EL PERSONAL CUENTA CON ARL Y UNIFORME PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO.
® A TARIFA ESTANDAR INCLUYE MANO DE OBRA Y COSTO DE TRANSPORTES

PARA PRESTACION DE SERVICIOS EN EMBARCACIONES CON EMBARQUE Y
DESEMBARQUE EN LA MARINA E INMUEBLES DENTRO DEL CASCO URBANO
DE LA CIUDAD. NO INCLUYE EL COSTO DE TRANSPORTES PARA INMUEBLES
FUERA DE LA CIUDAD.

EL SERVICIO DE CHEF, COCINERO, BARTENDER, SOMMELIER NO INCLUYE
EL SUMINISTRO DE ALIMENTOS, BEBIDAS O CUALQUIER OTRO PRODUCT,
SOLO EL COSTO DE MANO DE OBRE, EN CASO DE REQUERIR ALIMENTACION
INCLUIDA O MENU ESPECIAL, COTIZAR EL SERVICIO DE CATERING
PERSONALIZADO.

EL SERVICIO DE CONDUCTOR NO INCLUYE VEHfCULO, EN CASO DE
REQUERIRLO SOLICITAR ADICIONAL CON ESPECIFICACIONES.

EL SERVICIO DE DJ PARA MAS DE 20 PERSONAS, NO INCLUYE RIDER
TECNICO DE SONIDO (COTIZAR DE ACUERDO AL TIPO DE ESPACIO Y
NUMERO DE PERSONAS).

EL TRABAJO CONTINUO MAXIMO NO PODRA SUPERCAR LAS 10 HORAS
TOTALES POR PERSONA.

EN EL CASO DE QUE EL SERVICIO SEA PRESTADO EN LAS ISLAS O FUERA
DEL CASCO URBANO DE LA CIUDAD, SE DEBE SUMINISTRAR ALIMENTACION
AL PERSONAL (DESAYUNO, ALMUERZO O CENA DE ACUERDO AL HORARIO
EN QUE APLIQUE).

CASOS QUE NO CUBRE LA TARIFA ESTANDAR Y SE DEBE COTIZAR
PERSONALIZADO:

CUANDO LA PRESTACION DEL SERVICIO SEA FUERA DEL CASO
URBANO DE CARTAGENA (RECARGO DE TRANSPORTE ADICIONAL).

EN CASO DE QUE EL PRESTADOR DEBA PERMANECER EN EL
LUGAR DESPUES DE TERMINAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
ACUERDO PARA LO QUE FUE CONTRATADO, SE COBRARA TARIFA
DE HORA ADICIONAL NO OPERATIVA.

EN CASO DE QUE EL PRESTADOR DEBA PERNOCTAR EN EL SITIO
DE TRABAJO, SE COBRARA UNA TARIFA ESPECIAL DE
PERNOCTACION POR NOCHE Y SE LE DEBERA SUMINISTRAR
HOSPEDAJE Y ALIMENTACION.

CUALQUIER REQUERIMIENTO FUERA DE LAS CONDICIONES
OFRECIDAS EN LA TARIFA ESTANDAR YA SEA POR OPERACION O
UBICACION.
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SERVICIO CONCIERGE B LAS COMPRAS SOLO SERAN REALIZADAS DENTRO DEL CASCO

SE DEBEN SUMINISTRAR LAS ESPECIFICACIONES DETALLADAS PARA LAS
COMPRAS (MARCAS SUGERIDAS Y SITIOS DE COMPRA), EN EL CASO DE
ARTICULOS PERSONALES (TALLAS Y TODAS LAS ESPECIFICACIONES
ADICIONALES).

PARA ALIMENTOS Y BEBIDAS: EN CASO DE NO ENCONTRAR ALGUN
ARTICULO ESPECIFICADO SE PONDRIA EN CONTACTO PARA BUSCAR UN
REEMPLAZO, EN CASO DE NO OBTENER RESPUESTA SE SUSTITUIRIA POR
UNO PARECIDO.

PARA ARTICULOS PERSONALES: DE NO ENCONTRAR EL ARTICULO
ESPECIFICADO Y NO OBTENER RESPUESTA PARA SU REEMPLAZO POR UN
SUSTITUTO, NO SE REALIZARIA LA COMPRA.

EN CASO DE NO ENCONTRAR LOS PRODUCTOS SOLICITADOS POR RAZONES
AJENAS A LA EMPRESA INN YACHTS (POR STOCK AGOTADO, SITIOS
CERRADOS O NO RESPUESTA PARA SUSTITUTOS POR PARTE DEL CLIENTE) Y
POR ENDE NO SE PUEDA EFECTUAR LA COMPRA, SE REINTEGRA EL DINERO
EN DEPOSITO PARA LA COMPRA, PERO NO SE REINTEGRA LA TARIFA DE
SERVICIO CONCIERGE.

INN YACHTS NO SE HACE RESPONSABLE POR PRODUCTOS DEFECTUOSOS
O EN MAL ESTADO QUE NO SEAN VISIBLES, EN ESTE CASO EL CLIENTE
DEBERA PONERSE EN CONTACTO CON LA MARCA O EMPRESA QUE
SUMINISTRO EL MISMO.

URBANO DE LA CIUDAD.

DE ACUERDO AL TIPO DE COMPRA SE ENTREGARA AL CLIENTE UN
DEPOSITO ESTIMADO Y ADICIONAL LA TARIFA POR SERVICIO
CONCIERGE, UNA VEZ FINALIZADA LA COMPRA SE ENVIARA FOTO
DE LA FACTURA Y SE ENTREGARA EN FISICO PARA REALIZAR EL
CANJE (DEVOLUCION O REPOSICION DE DINERO).

EN EL CASO QUE LAS COMPRAS SOBREPASEN LOS COP $100.000
DE LA BASE DEL DEPOSITO ENTREGADA, EL CLIENTE DEBERA
REALIZAR UNA TRANSFERENCIA ELECTRONICA PARA CUBRIR EL
EXCEDENTE Y FINALIZAR LA COMPRA, EN CASO CONTRARIO SOLO
SE REALIZAR{A HASTA TENER CUBIERTA LA BASE DE DEPOSITO +
COP $100.000 POR PARTE DE INN YACHTS, LOS CUALES
DEBERAN SER REINTEGRADOS AL MOMENTO DE LA ENTREGA DE
LOS PRODUCTOS.

LA TARIFA POR SERVICIO CONCIERGE VARIA DE ACUERDO A LAS
ESPECIFICACIONES DE LA COMPRA, SE DEBE DETALLAR LOS
REQUERIMIENTOS PARA OFRECER UNA TARIFA AJUSTADA.

EN CASO QUE DURANTE LA EJECUCION DEL SERVICIO, EL
CLIENTE SOLICITE REALIZAR RECORRIDOS ADICIONALES, TENDRA
UN RECARGO DE TARIFA POR SERVICIO CONCIERGE Y AsS{ MISMO
AUMENTAR LA BASE DEL DEPéSITO, viA TRANSFERENCIA
ELECTRONICA.
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SERVICIO CONCIERGE

® EL SERVICIO CONCIERGE APLICA UNICAMENTE PARA COMPRAS EN
ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO PARA SUMINISTRAR AL CLIENTE FINAL
DE LOS ARTICULOS REQUERIDOS, NO APLICA PARA ENVIO DE ARTICULOS
PERSONALES, DOCUMENTOS O CUALQUIER OTRO ELEMENTO A TERCERAS
PERSONAS, INN YAHCTS NO SE HACE RESPONSABLE POR ARTICULOS
PERSONALES ENTREGADOS A LOS PRESTADORES DEL SERVICIO
CONCIERGE POR ESTE CONCEPTO.

INN YACHTS NO SE HACE RESPONSABLE POR LAS NEGOCIACIONES ENTRE
EL CLIENTE FINAL Y EL PRESTADOR DE SERVICIO CONCIERGE QUE SE
HAGAN POR FUERA DE LAS CONDICIONES PACTADAS EN LA COTIZACION
FORMAL EMITIDA POR INN YACHTS.

BoNos DE REGALO

= BAJO NINGUNA CIRCUNSTACIA HABRA
DINERO, NI PARA EL COMPRADOR, NI
UNICAMENTE PODRA SER REDIMIDO
CHARTER.

LUGAR A CANJE DEL BONO POR
PARA EL USUARIO BENEFICIADO.
A TRAVES DE SERVICIOS INN

LOS BONOS DE REGALO TENDRAN UNA VIGENCIA PARA REDIMIR DE 3
MESES A PARTIR DE SU COMPRA Y UNA VEZ VENCIDOS NO PODRA USARSE,
NI HABRA LUGAR A REEMBOLSOS DE DINERO.

EN CASO DE REDIMIR UNA PARTE DEL MISMO, EL SALDO A FAVOR TENDRA
LA VIGENCIA INICIAL DE SU COMPRA Y NO HABRA LUGAR A REEMBOLSOS
POR ESTE CONCEPTO.
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EN CASO DE QUE EL TOTAL DE LOS SERVICIOS ESCOGIDOS
SUPEREN EL TOPE DEL BONO, SE PODRA PAGAR EL EXCEDENTE
POR CUALQUIERA DE LOS MEDIOS DE PAGO DE LA EMPRESA.

LA COMPRA DEL BONO NO ASEGURA EXCLUSIVIDAD DE FECHA
PARA NINGUNO DE LOS SERVICIOS, AL MOMENTO DE SU
REDENCION LOS SERVICIOS SE ENCONTRARAN SUJETOS A
DISPONIBILIDAD.

CASOS ESPECIALES: EN CASO DE QUE EL SERVICIO DE INTERES A
SELECCIONAR POR PARTE DEL BENEFICIARIO NO SE ENCUENTRA
DISPONIBLE DENTRO DE LOS 3 MESES DE VIGENCIA A PARTIR DE
SU COMPRA, SE SELECCIONARA UNA FECHA EN LOS 3 MESES
SIGUIENTES.

LA RESERVA DEL SERVICIO ESCOGIDO SE COBIJARA BAJO LAS
MISMAS POLITICAS DE UNA RESERVA REALIZADA DE FORMA
DIRECTA Y ESTARA COBIJADA POR LAS POLITICAS ESPECIFICAS DE
CADA TIPO DE SERVICIO (EMBARCACIONES, INMUEBLES TOURS,
SERVICIOS PRIME) Y LAS POLITICAS GENERALES DE SERVICIOS
INN CHARTER.

ALIMENTOS Y BEBIDAS

No ESTAN DISPONIBLES LAS MODIFICACIONES DE TIPOS DE
ALIMENTOS ©O MARCAS ESPECIFICAS PARA LOS PAQUETES DE
ALIMENTOS Y BEBIDAS ESTANDARIZADOS, EN CASO DE REQUERIR
PUNTUALMENTE UN TIPO DE ALIMENTO O UNA MARCA EN
ESPECIFICO DEL MISMO, DEBERA SOLICITAR EL SERVICIO DE
CATERING PARA BRINDAR UNA COTIZACION PERSONALIZADA.
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POLITICAS DE RESERVA

PoLiTICAS GENERALES

L] FORMAS DE PAGO

50% AL RESERVAR LA FECHA.

50% 07 DIAS ANTES DEL INGRESO.

EN CASO DE QUE LA COMPRA SE REALICE DENTRO DE LOS O7 DIAS PREVIOS AL
INGRESO, SE DEBERA PAGAR EL 100% DEL VALOR TOTAL.

u MEDIOS DE PAGO

EFECTIVO: SI ESTA PERMITIDO DE ACUERDO A LA NEGOCIACION.
DATAFONO: TARJETAS DEBITO Y CREDITO.

TRANSFERENCIA ELECTRONICA: BANCOLOMBIA — DAVIVIENDA.
CONSIGNACION BANCARIA: BANCOLOMBIA — DAVIVIENDA.
PASARELA DE PAGOS DIGITALES.

PRIMEYATES COLOMBIA S.A.S
NIT: 900570423~1

CUENTA AHORROS BANCOLOMBIA: 09800015291
CUENTA CORRIENTE BANCOLOMBIA: 78200000272
CODIGO SWIFT: COLOCOBM

CUENTA CORRIENTE DAVIVIENDA: 056469998971

EN CASO DE REALIZAR EL PAGO POR CONSIGNACION BANCARIA A NIVEL NACIONAL
EL CLIENTE DEBERA ASUMIR EL COSTO DE LA TARIFA.

EN ALGUNOS CASOS PARA EMBARCACIONES E INMUEBLES APLICA EL CONCEPTO DE
COBRO POR DEPéS[TO, EL CUAL ES REEMBOLSABLE AL FINALIZAR LA RESERVA SINO
OCURREN DANOS DENTRO DEL MISMO Y SE INFORMARA DE ACUERDO A CADA CASO.
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u DIVISAS

LOoS PAGOS SE CALCULARAN EN COP PESOS COLOMBIANOS Y SE
ESTIMARIA EL VALOR A PAGAR RESPECTO A LA DIVISA DE ACUERDO A LA
TRM DEL DIA (ESTO APLICARIA PARA TRANSACCIONES CON DATAFONO,
TRANSFERENCIA ELECTRONICA, CONSIGNACION BANCARIA Y
AUTOMATICAMENTE PARA LA PASARELA DE PAGOS).

PARA EL EFECTIVO, SE RECIBIRIAN A UN PRECIO MENOR AL DE LA TRM
DEL DiA, UTILIZANDO COMO REFERENCIA EL DE LAS CAJAS DE CAMEIO
LOCALES).

B SE CONSIDERAN FECHAS DE TEMPORADA ALTA: SEMANA SANTA -
VACACIONES DEL 15 DE JUNIO A 9 DE JULIO — VACACIONES DE 15 DE
DICIEMBRE A 15 DE ENERO.

= EN CASO DE REQUERIR UNA VISITA DE INSPECCION DEBERA SER
PROGRAMADA CON ANTICIPACION Y SE AGENDARA DE ACUERDO A
DISPONIBILIDAD. EN EL CASO QUE LA VISITA DE INSPECCION REQUIERA
EL USO DE EMBARCACIONES DE TRANSPORTE MARITIMO PARA ACCEDER
AL SITIO, ESTE COSTO DEBERA SER ASUMIDO POR EL CLIENTE COMO
PAGO INMEDIATO.
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PoLiTicAs DE CANCELACIONES PARTE DEL CLIENTE
APLICA UNICAMENTE PARA EMBARCACIONES:

u CANCELACIONES SIN REEMBOLSO

[. EL CLIENTE SERA PENALIZADO CON EL 100% DEL VALOR DE LA
RESERVA, S| REALIZA LA CANCELACION DE ESTA CON UN PLAZO MENOR
A LAS 24 HORAS EN EL QUE SE VAYA A EFECTUAR EL SERVICIO.

= CANCELACIONES CON REEMBOLSO PARCIAL

[. EL CLIENTE SERA PENALIZADO CON EL 50% DEL VALOR DE LA
RESERVA, S| REALIZA LA CANCELACION DE ESTA CON UN PLAZO MENOR
A LOS 7 DIAS EN EL QUE SE VAYA A EFECTUAR EL SERVICIO.

m CANCELACIONES CON REEMBOLSO DEL 85%

[. EL CLIENTE SERA PENALIZADO CON EL 15% DEL VALOR DE LA
RESERVA, S| REALIZA LA CANCELACION DE ESTA CON UN PLAZO MAYOR
A LOS 7 DIAS EN EL QUE SE VAYA A EFECTUAR EL SERVICIO.

u EXCEPCIONES PARA DEVOLUCIONES DEL 100%

I. PARA RESERVAS DENTRO DE 150 MILLAS NAUTICAS DE UNA
TORMENTA NOMBRADA o] NUMERADA POR UNA ENTIDAD
GUBERNAMENTAL.

[I. CANCELACIONES RELACIONADAS CON LA SEGURIDAD DERIVADAS
DEL EVENTO DE RAYOS, TORMENTAS ELECTRICAS, LLUVIAS INTENSAS O
VIENTOS FUERTES DENTRO DE LAS OCHO HORAS O EL MOMENTO DE LA
FECHA PROGRAMADA DEL ALQUILER.

[I. MUERTE EN LA FAMILIA (QUE SEA COMPROBABLE)

V. DESASTRE NATURAL

V. INESTABILIDAD POLITICA
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VI. UN PROBLEMA CON EL BARCO QUE HACE QUE SU ALQUILER
FINALICE PREMATURAMENTE Y SE CONSIDERA RESPONSABILIDAD DEL
PROPIETARIO.

VIl. CANCELACION DEL PROPIETARIO, NO PRESENTACION O NO ACCESO
AL BARCO.

u PARA EL CASO DE INMUEBLES — PASADIAS — SUMINISTRO DE
PERSONAL — SUMINISTRO DE EQUIPOS (SE APLICARA
UNICAMENTE LA POLI{TICA DE REPROGRAMACION DE FECHA DE
ACUERDO A LA DISPONIBILIDAD Y ASUMIENDO EL CLIENTE LA
DIFERENCIA DE TARIFA POR TEMPORADA, EN CASO DE NO LLEGAR A
UN ACUERDO, NO SE REALIZARA EL REEMBOLSO DEL DINERO).

U PARA EL CASO DE LAS CANCELACIONES QUE INCLUYAN ALIMENTOS
Y BEBIDAS, NO TENDRA LUGAR A REEMBOLSO DE DINERO DENTRO
DE LAS 72 HORAS PREVIAS A LA RESERVA, SI SE TRATA DE UN
PEDIDO ESPECIAL, NO TENDRA REEMBOLSO UNA VEZ SE EFECTUE
LA COMPRA POR PARTE DE LA EMPRESA.

PoLiTICA DE CANCELACION PARTE DE LA EMPRESA

=  CUANDO LA CANCELACION SE EFECTUE POR PARTE DE LA
EMPRESA, POR DANOS EN LA EMBARCACION U OTRA SITUACION DE
CARACTER INTERNO, SE REEMBOLSARA EL 100% DEL DINERO Y SE
REALIZARA LA GESTION DE BUSQUEDA DE OTRA EMBARCACION,
INMUEBLE O SERVICIO CON CARACTERISTICAS (BAJO UNA NUEVA
NEGOCIACION).



